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四川理工学院工会会员服务方案

           自流井区支行
       二〇一八年十月二十日
四川理工学院工会会员卡金融服务方案

总体思路：围绕工会会员普惠性服务工作提供优质的个人金融，利用邮储银行覆盖面广的网点布局和完善的金融服务功能。我行作为四川省工会指定的唯一发卡行，将竭诚为您服务：

一、工会会员服务卡合作
工会会员服务卡（工会联名借记卡或工会联名信用卡）是工会实施实名制会籍管理和普惠性服务的重要载体，具有会员身份识别、工会自身服务及金融、生活、社会等服务功能。三方合作开展会员服务卡的办理与发放工作，工会联名借记卡具体流程如下：

（1） 统一制卡。

（二）办卡。办卡时，邮政金融网点提供《开卡（代发）协议书》、委托书等资料样本；高校工会提供经办人及单位法定代表人身份证复印件、委托书、行政事业单位法人证书复印件（组织机构代码证复印件）、开卡清单、会员身份证复印件等资料。会员身份证复印件正反面复印在一张A4纸上，且需本人签字、留存本人手机号码，并手书：“此复印件仅用于办理工会会员服务卡，其它用途无效”。

（三）领卡。邮政金融网点提供预约上门送卡服务，高校工会经办人也可到邮政金融指定办卡网点办理领卡手续。
（四）发卡及激活。会员本人签字领取会员服务卡，并持本人有效身份证原件和工会会员服务卡到邮政金融网点激活（修改初始密码）或邮政服务人员提供预约上门激活服务。发卡工作完成后，各高校要及时上报发卡情况。

（五）挂失及信息变更。工会会员服务卡丢失或需变更信息，可由持卡人本人携带身份证原件及会员服务卡到就近的邮政金融网点办理相关手续。

二、工会联名信用卡办理与发放工作的具体流程如下：

(一)办卡。邮储银行网点提供预约上门办卡服务，高校工会会员也可到邮储银行网点申请办卡。

(二)领卡。高校工会会员的信用卡申请通过审核后，由邮储银行总行直接寄递给高校工会会员。

(三)激活。高校工会会员领取到工会联名信用卡后，可选择客服热线4008895580、邮储银行网上银行、邮储银行网点中任一方式进行激活。（为节约激活时间，建议通过客服热线方式进行激活。）
（四）挂失及信息变更。可通过客服热线4008895580进行挂失或变更部分个人信息，也可由持卡人本人携带身份证原件及工会联名信用卡到就近的邮储银行网点办理相关手续。

三、服务内容清单

   （一）会员专属服务

1.享受全省邮政网点VIP客户待遇，提供信贷、理财投资等方面的价格优惠和咨询服务。会员持卡到全省各邮政金融网点，由网点支行长或理财经理针对会员家庭财产情况，制定个性化会员专属家庭财产配置规划。
2.提供文化产品享受优惠和优先购买权，并直接纳入集邮会员，享受集邮会员所属专享产品和服务优惠。
3.工会会员持卡到邮政网点办理受国内快递包裹业务，享受大客户协议优惠。各市州邮政根据辖内情况，定量对工会会员提供免寄递费、包装箱等服务。
4.提供签证服务，工会持卡人可在邮政网点直接办理签证业务。目前可以办理泰国、法国、韩国、日本等30余国家签证，为甘孜州、凉山州、阿坝州客户提供办理护照服务。
5.工会会员持卡人前往省内各苏宁电器门店购买家电产品，享受消费积分换礼和成交价后的价格优惠（优惠标准为2000省200元）。省内苏宁电器各门店会结合邮政网点“工会会员日”活动，适时提供其它会员专属优惠产品。
6.困难帮扶服务。依托全省2万余个便民服务站网点的邮掌柜系统，通过邮政电商平台进行宣传，采取订单式或包销式的运营模式，帮助农民工会员开展特色农产品经销；市州邮政在“邮乐购”建点时，同等条件下优先选择困难会员职工，并给予相应政策支持。
（二）金融服务

1.免收小额账户管理费、年费、工本费、行内异地（省内和跨省）转账、存取款手续费；专属贵金属投资（收藏品）；免费申领信用卡、免费办理ETC；免费开办电子银行（手机银行、网银）；特殊会员群体延伸上门服务；专属留学金融服务方案等。
2.提供职工医疗互助保障资金、困难职工补助、帮扶资金、受助资金、劳模津贴等款项的管理和给付，以及医疗体验和其他刷卡特惠服务功能。
3.享受水、电、气、电视、电话、光纤等一卡缴费的便捷服务。

4.享受优惠的消费贷款产品，如二胎贷、工资贷、月供贷、公积金贷、社保贷、个税单贷、优享贷、邮享贷、邮薪贷以及一汽丰田厂商贴息贷款、电商平台贷等。

（三）生活服务
1.线上服务。“优友宝”平台：持卡会员注册邮储“优友宝”并绑定邮储银行卡，即可获得150积分，可实现购物抵现，同时享受会员专属优惠活动。“邮乐网”平台：工会会员在邮乐网购物享受专属1-8.5折优惠；每周三、五设定为会员日，享受超低折扣。   
2.线下服务。综合便民服务站：工会会员在邮政综合便民服务站购物，均纳入邮政综合便民服务站掌柜的会员管理，享受会员价格。邮政网点：在邮政营业网点购买车险,享受折扣优惠。
（四）工会信用卡特色服务

1. 9元观影。上月消费满500元，次月可享受1次优惠观影；消费1000元（含以上），次月可享受2次优惠观影，每月最多可享受2次优惠观影。优惠观影价格：工会金卡享2D电影票9元/张，3D电影票19元/张，4D电影票39元/张，IMAX电影票39元/张；工会普卡享2D电影票15元/张，3D电影票29元/张，4D电影票39元/张；IMAX电影票39元/张。指定影院：星维国际电影城；自贡太平洋影城；富顺太平洋影城（瑞祥店）。

2. 9元洗车。持工会信用卡到指定洗车行洗车，均享受优惠。普洗业务：金卡：小汽车：9元/台/次，SUV:20元/台/次；普卡：小汽车：15元/台/次，SUV汽：25元/台/次。

精洗业务：金卡：小汽车：25元/台/次，SUV:35元/台/次；普卡：小汽车：30元/台/次，SUV汽：40元/台/次。

洗车点信息：

市区普洗。宝笠汽车美容，紫薇汽车美容，陆巡汽车服务中心，自贡头等舱汽车服务中心，云途汽车装饰美容南湖店（原三禾汽车美容店），云途汽车装饰美容汇东公园地下停车场店，自贡车理念洗车；

市区精洗。陆巡汽车服务中心，镁光汽车护理中心，宝笠汽车美容，云途汽车装饰美容汇东公园地下停车场店（2小时内不付停车费），君车道汽车美容会所；

富顺区域。亿車汇汽车美容会所，名车汇；

荣县区域。活动内容：9元洗车，每月限4次。1989汽车美容中心，东方沁苑汽车美容服务部，靓车坊美容，荣县长山迎宾洗车场，荣县加力士汽车装饰品经营部，水湾博洁汽车美容。

3. 9元咖啡。使用优友宝支付，即可每周六在安可咖啡享受9元喝咖啡优惠，每月每个ID用户限4杯。一是下载并注册优友宝，绑定本人邮储银行卡；二是进入首页，点击热门活动；三是点击“9元喝咖啡”；四是根据所选产品，进行购买。

咖啡店：安可咖啡（南湖店）、安可咖啡（新美店）

4. 加油省9元。刷邮储银行信用卡，全市12大中石油加油站，加油满100元减9元。邮储银行工会信用卡客户，每满100元即可立减6元，每月最高可减18元；邮储银行工会信用卡并绑定ETC客户，每满100元即可立减9元（次月10号后享受此优惠），每月最高可减27元。

加油流程。关注邮储银行自贡市分行官方微信，点击底部菜单栏—加油省9，有详细的说明和操作步骤。

加油点

（市区）恐龙加油加气站、马吃水加油加气站、金葫井加油站、汇西加油加气站、沿滩加油站、南环加油站、仁和加油站

（荣县）恒益加油站、附西加油站

（富顺县）宋渡加油站、新区加油站、米市加油站

5. 9元健身。可凭信用卡享受9元健身，每位用户每月最多可享受2次优惠。

健身地点：

南湖健身中心、七色菩提瑜伽馆（南湖店）、新美健身、先锋健身：上班时间均可；先锋健身：每月9日、19日可凭信用卡享受9元健身，每位用户每月最多可享受2次优惠。

6. 邮储日。每月27日，使用我行工会信用卡可到我行指定商家（6-7家，且根据市场反响每月更换）享受5折优惠。

7. 工会日活动。目前我行针对工会会员日每月9号正在筹划9号特色活动，具体详见我行官方微信。

8. 我行的总行（北京）四川省分行等会不定期开展信用卡专属活动，因工会信用卡我行独家发行，即享受我行所有信用卡的专属活动。

温馨提示：以上工会信用卡的活动时间，每月6日到次月6日为一个自然月，各活动商家具体地址详见邮储银行自贡市分行官方微信公众号
附：四川理工学院服务团队

	自贡市自流井区支行个人金融部经理 
	刘罗懋
	电话13990009464

	自贡市自流井区支行公司业务部经理 
	钟柯帆
	电话13990015619

	自贡市汇东路支行行长
	唐  萍
	电话13890022461

	自贡市汇东路支行客服经理
	骆玉兰 
	电话18227732700





